.Die PVS ergénzt
meine Arbeitsweise —
iIndem sie serids und
absolut korrekt ftr
mich abrechnet.”

Praxiskonzept:
hausérztliche Privatpraxis fir Pati-
enten mit gehobenem Anspruch

Niedergelassene Arztin seit: 2004

Gemeinschaftspraxis?
& nein 68 %

O ja

Anzahl Mitarbeiter:

@‘ Die PVS®

Themenpapier Nr. 2: Vollstandige und korrekte Honorarabrechnung

,Der Qualitdtsanspruch der PVS deckt sich mit
meiner eigenen Philosophie fir meine Arbeit:
Ich mache nur das, was ich kann. Und das, was
ich kann, mache ich richtig und korrekt.

In der derzeitigen Situation, in der das Antikor-
ruptionsgesetz viele Arzte verunsichert, ist eine
juristische Sicherheit bei allen Prozessen ungemein
wichtig. Aber: Meinen Rechnungslauf praxisintern
vollstandig und absolut korrekt umzusetzen, halte
ich ftr zeitlich problematisch und inhaltlich kaum
machbar. Deshalb bin ich Mitglied bei der PVS.

Gerade weil diese Vorgénge so sensibel sind, ist es
mir wichtig, dass meine Privatliquidation nicht nach
Schema F, sondern individuell abgewickelt wird.
Meine PVS-Ansprechpartnerin weil3, wie ich ab-
rechnen will: namlich korrekt. Ich kann mich darauf
verlassen, dass die Abrechnung nach meinen indi-
viduellen Vorgaben erledigt wird, sodass weder ich
noch meine Patienten mit unnétigen Riickfragen
oder verzdgerten Zahlungen rechnen maissen.

Manche Anbieter versprechen ja, die Abrechnung
auf Gedeih und Verderb zu optimieren, auch im
juristisch grauen Bereich. Fir mich kommt das nicht
in Fragé. Ich weiR3: Das Vertrauen meiner Patienten
ist fiir den nachhaltigen Erfolg meiner Praxis uner-
ldsslich! Wer fiir vermeintlich mehr Honorar das gute
Arzt-Patienten-Verhaltnis aufs Spiel setzt, schielt
sich ganz schnell selbst ins Aus. Deshalb lasse ich
mich auch schon im Vorfeld neuer MaRnahmen von
der PVS beraten, zum Beispiel, bevor wir in der
Praxis neue Verfahren implementieren. So bin ich
von Anfang an auf der sicheren Seite."

Dr. med. Katja Linke aus Viernheim
Mitglied der PVS seit 2004

Anteil Privatpatienten:

Anteil GKV-Patienten:

5 medizinische Fachangestellte 32%




~ Hintergrund

Wer als Arzt heute die Privatliquidation praxisintern
abwickelt, steht vor mehr als einer Herausforderung.
Nicht nur ist die Honorarabrechnung auf Grund der
veralteten GOA mit ihrer untiberschaubaren Anzahl
an Kommentierungen und Empfehlungen zu Ana-
logziffern sehr zeitaufwéndig. Dem ,GOA-Laien”
unterlguft bei der Abrechnung schnell einmal ein
Fehler. Im besten Falle verliert er durch falsch ange-
wandte GOA-Ziffern oder Steigerungssétze lediglich
einen Teil des Honorars, das ihm fir die erbrachten
Leistungen zusteht.

Oftmals kommt allerdings vermeidbarer Schrift-
wechsel mit Patienten und Kostentragern hinzu —
namlich dann, wenn Positionen angezweifelt und
Begrtindungen eingefordert werden. Kommt dies
Ofter vor, ist das Vertrauensverhaltnis zwischen
Patient und Arzt gefdhrdet. Im schlimmsten Falle
entsteht der Verdacht auf Abrechnungsbetrug.
Und der kann, auch wenn er sich nach Aufnahme
der Ermittlungen als falsch herausstellt, betréchtli-
chen Schaden anrichten.

Losung

Das Angebot der PVS ist darauf ausgerichtet,
Transparenz und Vertrauen zu schaffen. Um dies
sicherzustellen, setzt die PVS auf zwei bewahrte
Prinzipien:

+ Individuelle Abrechnung

Bei der PVS hat jeder Arzt einen persénlichen
Ansprechpartner, der Fachgebiet, Praxisbesonder-
heiten und individuelle Abrechnungsvorgaben
kennt. So kénnen sich unsere Mitglieder darauf
verlassen, dass alles nach ihren Vorstellungen
ablauft.

*DocCheck-Studie zur ,Zielgruppe Arzt" (2014)

Herausforderung

Ist ein Abrechnungsdienstleister die Losung?

Fur viele Selbstabrechner ist dies offenbar nicht
der Fall — trotz der hheren GOA-Kompetenz der
professionellen Abrechner und der zeitlichen wie
finanziellen Entlastung. Sie beftirchten, die Kontrolle
tber die Handhabung ihrer Rechnungen und damit
auch tber die gute Beziehung zu ihren Patienten
zu verlieren. Denn: Wie kann der Arzt wissen,
dass er sich auf die Genauigkeit, Korrektheit und
Integritdt des Dienstleisters verlassen kann?

6009 der Selbstabrechner lehnen die
“  Zusammenarbeit mit einem Abrech-
60% / nungsdienstleister ab, weil sie die
> Kontrolle tiber die Abrechnung nicht
abgeben wollen.”

me. Uber 80% der Fremdabrechner nen-
\ nen ,hohere Honorare durch Prifung
* auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und

Plausibilitét” als Argument fir die PVS.*

+ GOA-Fachwissen

Bei der PVS erstellen GOA-Fachkréfte die Abrech-
nung. Zu ihnen gehoren Spezialisten fiir samtliche
Fachgebiete. Ihre Kenntnisse der GOA-Auslegung
und der rechtlichen Lage sind stets auf dem aktu-
ellsten Stand. Das Ergebnis: eine vollstandige und
korrekte Abrechnung — und dadurch weniger
Honorarverlust.



Vf Dle PVS®

Wie die PVS lhre Rechnungen erstellt

Sie behandeln Ihren
Patienten und iiber-
mitteln im Anschluss
die Daten an die PVS.

Anderungsvorschlage
legen wir lhnen
zur Freigabe vor,

&

thr persgnlicher

.. auf Vollstandigkeit

Wurden alle abrechenbaren Ziffem, Zuschlage
und Auslagen angegeben? Wurden steigerungs-
féhige Leistungen im Faktor erhsht? Kdnnen ggf.
besser bewertete Ziffern zum Ansatz gebracht
und/oder ausgetauscht werdan?

Wieso kinnen wir das?

# Weil bei uns GOA-Profis arbelten,
denen akiuelle Kommentienungen
und Rechisprechungen sofort
vorliegen.

+ Weil wir Ihnen einen Spezialisten
fur Ihr Fachgebiet zur Seite
stellen.

+ Weil unsere Mitarbeiter sich
standig fortbilden.
+ Weil unsere Erfabrung auf einer

ber 90-jghrigen Abrechnungs-
tradition fuflt

-.. auf Plausibilitat

Widersprechen sich Angaben? Entsprechen
Analogziffern dem neuesten Stand der
Rechtslage bzw. der GOA-Interpretation?

... auf Ausschlussziffern |
Entsprechen samtliche Ziffernkombinatio- |
nen dem aktuellsten Stand der Rechislage |
und der COA-Interpretation? i

Ansprechpartner priift
lhre Daten ...

Die fertige Rechnung
geht an den Patienten.

t

g

korrekte Rechnung und zahlt den —»
Rechnungsbetrag an die PVS.

. @ Inr Patient erhalt eine absolut

- auf Ihre individuellen Vorgaben
Werden lhre grundlegenden und patienten-

Die PVS tberwacht den

@3@ Zahlungseingang und
abermittelt Ihnen Ihr Honorar,

Wieso kéinnen wir das?
+ Well Sie immer denselben

spezifischen Abrechnungsvorgaben und Ansprechpartver haben,
-préferenzen berticksichtigt? + Weil jede Abrachnung individusll
erstellt wird.

Der zustandige Kostentrager
erstattet lhrem Patienten den

eingereichten Rechnungsbetrag, |~ Sie profitieren von threm

verdienten Honorar und

[ -A]

Und wenn doch einmal
Fragen aufkommen?

& [F1 7 Ihr Patient hat Fragen zur Rechnung
ﬁ_,’% Wir stehen Ihren Patienten persénlich
zur Verflgung und kldren samtliche
Fragen rund um die Rechnung —
natdrlich mit threm Einverstandnis.

g

Beanstandungen vom Kostentréger
Wir nehmen Ihnen sémtliche Korre-
spondenzen mit Kostentragern wie
Krankenversicherungen, Beihilfestelle
oder Berufsgenossenschaften ab —
und verargumentieren lhre Forde-
rungen bis zur Klarung.

So funktioniert die
personliche Zusammenarbeit

+ Zuteilung

Die Zuteilung der PVS-Fachkréfte erfolgt nach
Spezialisierung, z.B. Innere Medizin, Chirurgie,
HNO oder Gynakologie.

+ Kennenlernen

Im Erstgesprach werden alle Parameter der
Zusammenarbeit abgeklart. Im weiteren Verlauf
reduzieren sich die notwendigen Riickfragen,
denn die PVS lernt Sie immer besser kennen —
und Sie vermeiden potenzielle Abrechnungsfehler
bereits bei der Dokumentation.

+ Kontrolle
Sémtliche mogliche Anderungen an Ihrer Abrech-
nung werden lhnen zur Freigabe vorgelegt.



Die PVS bietet ihren Mitgliedern personliche An-
sprechpartner und ein durchdachtes Leistungsan-
gebot. Welche Leistungen genutzt werden, ent-
scheidet jedes Mitglied individuell.

Diese PVS-Leistungen nutzt
Frau Dr. Linke:

+ Honorarabrechnung
Rechnungserstellung und personliche Bespre-
chung geméR praxisindividuellen Vorgaben
und nach Mafgabe aktueller GOA-Auslegungen

+ Kontomanagement
Uberwachung der Zahlungseingénge, Bereit-
stellung eines Kundenkontos, direkte Ubermitt-
lung aller steuerrechtlich relevanten Unterlagen

+ Korrespondenz
Bearbeitung von Patientenanfragen und
Riickfragen von Kostentrdgern

+ Forderungsmanagement
AuBergerichtliches und gerichtliches Mahnwe-
sen, Adressermittlung, Angebot von Ratenzah-
lungen, optionale Bonitétspriifung

+ Statistiken und Auswertungen
Umsatzvergleich, GOA-Haufigkeitsstatistik,
Fachgruppenvergleiche

+ Onlineportal
Optimierte Prozesse durch papierlose
Praxisorganisation

‘U‘I Die PVS®

Erfolg

«Eine gute Dienstleistung ist immer eine individuelle
Sache — der reibungslose Ablauf meiner Privatliqui-
dation beweist das: Durch die vollsténdige, auf
Plausibilitat, GOA- und Rechtskonformitit gepriifte
Abrechnung der PVS haben wir eine Riickfrage-
quote im Promillebereich — und das ist gut far alle
Beteiligten. Im seltenen Fall einer Riickfrage habe
ich die Rechtsabteilung der PVS an meiner Seite.
Das Ergebnis: Die Abrechnungssituation in meiner
Praxis ist so nachvollziehbar, dass unsere Forderun-
gen problemlos durchgesetzt werden kénnen.”

Dr. med. Katja Linke
aus Viernheim
Mitglied der PVS seit 2004

www.praxisiinke.de

Uber die PVS

Seit (iber S0 Jahren stehen die Privat-
drztlichen Verrechnungsstellen (PVS)
Arzten in allen Belangen rund um die
Privatliquidation als Partner zur Seite.

Als arztliche Gemeinschaftseinrichtung
bietet die PVS fachliches Know-how,
Expertenwissen zur GOA, professionelles
Forderungsmanagement und persén-
lichen Patientenservice. Zahlreiche
weiterfiihrende Dienstleistungs- und
Informationsangebote runden das
Profil der PVS ab.




